
附件2

吴江区首届快递职业技能大赛方案

A.竞赛标准与命题方式

一、竞赛标准

按照《快递业务员国家职业技能标准》的要求，理论竞赛内容涵盖《快递服务国家标准》《国家职业技能鉴定培训教程-快递业务员快件收派/快件处理》（国家邮政局职业技能鉴定指导中心组织编写）以及《中华人民共和国邮政法》《快递暂行条例》《快递市场管理办法》《禁止寄递物品管理规定》《邮件快件包装管理办法》等相关法律法规。
二、命题方式

竞赛内容由竞赛工作组统一命题。竞赛总分为100分，其中，理论知识竞赛占比50%，实际操作竞赛占比50%。

B.竞赛形式与内容

一、理论竞赛

（一）竞赛题型

竞赛题型分为单选题、判断题、多选题三种题型，总分100分。
（二）竞赛方式

闭卷考试，时间40分钟。

（三）竞赛规则

1.参赛选手提前对号入座，进入考场时，只允许携带选手证、有效身份证、蓝色或黑色钢笔、圆珠笔、签字笔，不得携带任何参考资料、纸张、通信工具（如手机）、计算器等进入考场。

2.采用现场笔试答题方式，答题结束，由裁判现场批卷打分。考试时间为40分钟。

3.裁判员宣布考试开始，选手方可答题。

4.考试开始15分钟后，选手停止进入考场。考试开始30分钟后，选手方可交卷退场。

5.考试期间，选手如有抄袭等作弊行为的，裁判员应记录（含证物）在监考记录单上，此选手该项成绩为0分。

6.考试进行到最后10分钟时由裁判员提示时间。

7.考试时间到，裁判员宣布停止，选手应立即停止答题，离开考场。

（四）评分和排名方法

1.根据标准答案对选手试卷进行评分。

2.按参赛选手得分，由高到低依次排列名次。

二、实操技能竞赛

（一）竞赛规则

1.参赛选手按抽签顺序由引导员引导进入赛场，并在指定台席等待。裁判员复核选手身份信息后，双方共同确认考件完整，若有问题，应举手示意，裁判员确认后予以更换，确认无误后方能进行比赛，竞赛考件不能提前操作，规定时间到，裁判员宣布“整理结束”，选手应停止整理。

2.裁判长宣布“开始”，裁判员计时，选手开始操作。

3.操作完毕，选手应立即示意裁判员，裁判员停止计时。操作规定时间到，由裁判长宣布“时间到”，选手停止操作。

4.裁判员根据评分标准进行现场质量评定，并将操作时间及评定情况记录在该项评分表上，裁判员、选手分别签字。

5.所有项目比赛结束后，由引导员引导选手有序离开竞赛区。

（二）模块分类

1.竞赛项目

快件收派实操项目包括易碎品包装、多物品收寄。

	竞赛项目
	时间（分钟）
	分值

	易碎品包装
	12
	40

	多物品收寄
	
	60


2.竞赛要求

A.选手自己裁剪需用的相关材料，保证合理不浪费，准备时间计入竞赛时间内。

B.纸箱封装和内部包装应规范操作（可参考《邮件快件包装管理办法》）。

C.标识粘贴规范。

D.不收寄禁限寄物品。
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